PRIPADOVA STUDIE

Vize Oskarova personalniho oddéleni je delat veci lépe,
rychleji a efektivnéji.

Pomoci e-learningu dodaného firmou Kontis mizeme nasSim
zaméstnancum lépe poskytnout vzdélani, které potrebuji ke
Sveé praci i dalSimu rozvoji; rychleji zjistit, zpracovat a
reagovat na jejich potfeby a zpétnou vazbu a efektivnéji
poskytovat Skoleni tak, Ze se stejnymi zdroji mizeme
nabidnout Sirsi spektrum kurzu vétsSimu poc¢tu zaméstnanc.

Lucie Machalkova, CESKY MOBIL a.s.
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Charakteristika zakaznika

Vodafone Czech Republic (dfive Oskar) je pfedni mobilni operator na Ceském trhu,
ktery navazuje na uspésnou historii znacky Oskar — inovativniho a rychle rostouciho
operatora, jenz vstoupil na trh v roce 2000 a béhem nékolika let si ziskal miliony
zakazniku diky progresivnimu pfistupu, zakaznické orientaci a atraktivnim tarifGm. V
roce 2005 se Oskar stal soucasti globalni skupiny Vodafone, nasledné prosel
rebrandingem a dnes pod znacCkou Vodafone poskytuje komplexni mobilni a datove
sluzby pro individualni i firemni zakazniky po celé Ceské republice. Spole¢nost je
znama dlrazem na inovace, digitalni transformaci a kvalitni pé¢i o zaméstnance i
zakazniky.

O této pfipadové studii

Tato pfipadova studie popisuje implementaci e-learningu a LMS iTutor ve spole€nosti
Oskar (dnes Vodafone Czech Republic). Redeni bylo Uspé&3né& nasazeno v obdobi
pusobeni znaCky Oskar a jeho rozvoj a vyuzivani pokraCovalo i po akvizici a
rebrandingu pod znackou Vodafone.

Potreby ve vzdélavani

Pro prosazeni se ve vysoce konkurenénim prostfedi mobilnich operator( je potfeba
ziskavat ty nejschopnéjSi zaméstnance a neustale prohlubovat jejich znalosti a
rozsifovat jejich schopnosti prostfednictvim nabidky programu Skoleni. O tom, Ze
Oskar bere tento ukol vazné, svédci i to, Ze se zarfadil mezi 100 celosvétové nejlepSich
zaméstnavateld odborniki v oblasti informaénich technologii na seznamu
zvefejiovaném americkym Casopisem Computer World. Jiz pfed zavedenim e-
learningu nabizel Oskar svym vice jak 1 500 zaméstnancum komplexni program
vzdélavani, technickych Skoleni, Skoleni prace s pocitatem ¢i jazykovych kurzu.
Neustale se zvySujici potfeby ve vzdélavani vSak pfi zachovani klasickych metod
generovaly stale vétSi pozadavky na rozpocet. Oskar, ktery je povazovan za jednu z
nejpokrokovéjsich firem a progresivniho inovatora, se proto rozhodl zavést do svého
vzdélavaciho modelu e-learning.

Pilotni projekt

Ke konci roku 2002 stal Oskar pfed kazdorocnim ukolem komunikovat vSem svym
zameéstnancim strategii na pfisti rok. Jedna se o velmi naro¢ny ukol, protoze principy
nové strategie podléhaji vzdy az do zvefejnéni pfisnému utajeni, a po zvefejnéni je
potfeba s nimi velmi rychle a detailné seznamit vSechny zaméstnance. Strategie se
navic individualné upravuje pro rGzné pracovni skupiny tak, aby kazdy pochopil své
misto v kontextu celku a byl pfesné seznamen se svymi ukoly a cili. Celou
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problematiku je tfeba komunikovat zajimavé a poutaveé, aby vSichni zaméstnanci
vzali zasady a cile nové strategie za své. Oskar se rozhodl splnit tento ukol
prostfednictvim e-learningu a tak si zarover dukladné ovéfit funkénost této metody
vzdélavani ve svém prostfedi. Ve vypsaném vybérovém fizeni na dodavatele e-
learningu zvitézila spoleCnost Kontis, ktera dostala za ukol splnit i tento prvni
vzdélavaci cil. Pro seznameni se strategii byl vytvofen e-learningovy program, ktery
kombinoval natoCené zaznamy nejvyssiho vedeni spolecnosti, multimedialni
prezentaci obsahu a interaktivni cviCeni. Pro udrzeni osobniho kontaktu poté
jednotlivi manazefi seznamili ve skupinach s vyuzitim tohoto programu své
podfizené se strategii. Pomoci provadénych interaktivnich cvi€eni zaroven ziskali
zajimavou zpétnou vazbu skupin i jednotlivcl, ktera byla po ukonéeni analyzovana v
LMS.

E-learning

Kontis implementoval v Oskaru pro fizeni a vyhodnocovani vyuky fidici systém
Tutor2000. Soucasti implementace bylo napojeni fidiciho systému na stavajici
personalni systémy pouzivané u Oskara, které slouzi k pfenosu dat o organizaci a
zaméstnancich. Tutor2000 byl plné ,Oskarizovan®, coZ znamena prepracovani
vzhledu vSech rozhrani dle jednotnych grafickych principu pouzivanych u Oskara a
plnou integraci rozhrani systému do stranek Oskarova Intranetu. Kontis sou€asné
realizoval pro Oskara fadu zakaznickych uprav systému. Oskar, ktery je dobfe znam
svym vynikajicim marketingovym zaméfenim na zakazniky, nezanedbal ani
marketing zavedeni e-learningu smérem k svym zaméstnancum. VSichni
zaméstnanci byli peclivé seznameni s touto novou metodou u€eni. Formou
vysvétlujicich materiall, vyukovych kurzu, ¢i napf. pomoci reklamnich predmétu
vyrobenych k tomuto ucelu, mél kazdy zaméstnanec moznost pochopit jak pfinos
nové metody, tak i zplUsob, jak se tato metoda dotkne pravé jeho vzdélavani. Pro
tvorbu vyukovych kurztl Oskar zvolil vyvojové nastroje ToolBook Il Instructor, ke
kterym Kontis dodal predpfipravena prostiedi pro snadnou tvorbu kurzu viastnimi
silami. Protoze LMS Tutor2000 i dodané vyvojové nastroje spliuji standardy a normy
e-learningu, Oskar si nyni jak ve spolupraci s Kontisem, tak sam ¢i s tfetimi stranami
vyrabi fadu kurzUi. Oskar je zaroveri schopen odebirat hotové kurzy libovolného
dodavatele, spliujiciho normu AICC ¢i SCORM.

Prinosy reseni

Za hlavni pfinos zavedeni e-learningu v Oskaru je povazovan fakt, Ze pfi zachovani
stejného rozpoctu na vzdélavani se podafilo zasahnout SirSi skupinu zaméstnancu a
tyto zaméstnance Skolit intenzivnéji. E-learningové vzdélavani u Oskara pfinasi

zaméstnancim zajimavy a interaktivni zpusob sebevzdélavani a budovani si
dlouhodobé profesni kariéry. V neposledni fadé Oskar opét prokazal, Ze patfi k
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progresivnim inovatorim a pfednim zaméstnavatelim nabizejicim svym
zaméstnancim to nejlepsi.

Shrnuto zavérem

Oskarovi, ktery je obchodni znagkou Ceského Mobilu a.s., se zavedenim e-learningu
podafilo pfi zachovani stejného rozpoctu vzdélavat vyssi pocet zaméstnancu a tyto
zaméstnance soucasné skolit intenzivnéji. Zameéstnanci Oskara tak maji k dispozici
zajimavy a interaktivni zpusob sebevzdélavani a Oskar opét prokazal, ze patfi k
progresivnim inovatorim a pfednim zaméstnavatelim nabizejicim svym
zaméstnancim vzdy to nejlepsi.... V nékolika tydnech se tak podafilo splnit tento
narocny ukol, metoda byla zaméstnanci pfijata, a vedeni narozdil od pfedchazejicich
let ziskalo zajimavé a vyhodnotitelné udaje o nazorech zaméstnancu.
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